
ช่ือเร่ือง   พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

ช่ือ-สกุลนักศึกษา อนนัต ์ จิตริต 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร. สวงค ์เศวตวฒันา 

หลกัสูตร  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ปี พ.ศ.   2568 

 

 

บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค และ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ี

เคยใชบ้ริการร้านกาแฟสดในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

สูตร W.G. Cochran ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือ

สําหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ พนกังาน

ให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็วมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือพนกังานมีการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี อินเตอร์เน็ต

ท่ีมีให้บริการ พนักงานพูดจาสุภาพ มีบริการจัดส่งถึงบา้นมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด และ 2) ผลการเปรียบเทียบ

พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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Abstract 

 

The objectives of this research were to 1) study the level of consumer behavior in choosing fresh 

coffee shop services, and 2) compare consumer behavior in choosing fresh coffee shop services in 

Chonburi Province, classified by personal factors. This study was quantitative research. The population 

consisted of consumers who had previously used fresh coffee shop services in Chonburi Province, with the 

exact number of the population unknown. The sample size of 400 respondents was calculated using W.G. 

Cochran’s formula. Data were collected using the purposive sampling method, and the research instrument 

was a questionnaire. The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation,   

t-test, and F-test. 

The research results revealed that 1) the overall level of consumer behavior in choosing fresh 

coffee shop services was at a high level. When considering each aspect from highest to lowest mean 

scores, all five aspects were at a high level. The staff providing fast service had the highest mean score, 

followed by staff showing good attention to customers, internet availability, staff politeness, and home 

delivery service, which had the lowest mean respectively, and 2) the comparison of consumer behavior in 

choosing fresh coffee shop services in Chonburi Province showed that personal factors such as gender, 

age, occupation, education level, and average monthly income were significantly different at the .05 level 

of statistical significance. 
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